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Afin de permettre au support technique de NetExplorer d'accéder a votre plateforme, il vous faut I'activer

sur votre plateforme.

Activer I'acces Support

Dans I'administration de votre plateforme, placez-vous sur I'onglet Configuration, menu Général

Configuration
Général @
Fonctionnalites
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Sécurite
Comptes & authentification

SMTP

Dans la fenétre affichée alors, cochez I’Acces support, afin que le technicien NetExplorer, puisse se

connecter avec des droits administrateur, sur votre plateforme.

Une une fois son intervention terminée, vous pouvez désactiver ce paramétre
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Remarques

e ['accés a votre plateforme permet au support technique NetExplorer de comprendre et de vous

expliquer un comportement.

e Le support analyse les événements dans I'historique de votre plateforme, il vérifie en fonction de
votre configuration ou des parameétres d'utilisateurs, si votre dysfonctionnement est Iégitime ou

non.



