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Impossible d'ouvrir un document Office
Nicolas ARBOUIN - 2023-12-27 - Microsoft Office error messages

Vous souhaitez ouvrir un fichier Office depuis votre plateforme ou via le lecteur réseau
monté NetExplorerDrive,
et a l'ouverture du document, vous avez le message:

Microsoft Word X

Word a rencontré une érreur lors de I'ouverture du fichier,
Essayez de:

*\érifier les autorisations du fichier/lecteur.

*Vérifier que |a mémoire et I'espace disque sont suffisants.

* Qwvrir le fichier avec le convertisseur Récupération de texte.

[a%20faire. doo
Ok
ou
Microsoft Excel s
| Impossible d'ouvrir le fichier. Le fichier est corrompu.

Le mode protégé pour les fichiers provenant d’Internet dans le centre de gestion de la
confidentialité peut bloquer I'ouverture des fichiers.

Centre de gestion de la confidentialité pour des documents Office

Le centre de gestion de la confidentialité se trouve dans I'onglet Options de votre
application Microsoft Office, Word ou Excel.

Sélectionner le bouton Parameétres du Centre de gestion de la confidentialité... dans la
fenétre suivante:
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Options Word ? x

Générales e e . .
G Fiabilité, sécurité et intégrité de vos informations

Affichage

Vérification Sécurité et informations supplémentaires

Enregistrement Rendez-vous sur Office.com pour en saveir plus sur la protection de la confidentialité et la
sécurité,

Langue

Envirennement informatique fiable Microsoft

Options d'ergenomie

Options avancées Centre de gestion de la confidentialité de Microsoft Word
Personnaliser le ruban Le Centre de gestion de la
L . . confidentialité inclut des paramétres
Barre d'outils Acces rapide de sécurité et de confidentialité. Ces
. parametres vous aident 3 assurer la Paramétres du Centre de gestion de la confidentialité...
Compléments securité de votre ordinateur. Mous —

vous conseillons de ne pas les

Centre de gestion de la confidentialité modifier.

| oK || Annuler |

Puis, vous décochez I'option "Activer le mode protégé pour les fichiers provenant d'Internet"
dans le Menu "Mode protégé"

Centre de gestion de la confidentialité ? s

Editeurs approuvés Mode protégé

Emplacements approuves o . o .
Le mode protégé ouvre les fichiers potentiellement dangereux, sans invite de sécurité, dans un
Documents approuvés mode restreint pour réduire les dommages causés a 'ordinateur. En désactivant le mode
protégé, vous pouvez exposer |'ordinateur 8 des menaces de sécurité.

Catalogues de compléments approuves [] Activer le mode protégé pour les fichiers provenant d'Internet

Compléments Activer le mode protégé pour les fichiers situés dans des emplacements potentiellernent (6]

N . dangereux
Paramétres ActiveX ; o
Activer le mode protégé pour les pigces jointes Qutlook &

Paramétres des macros

Mode protégé

Barre des messages
Paramétres de blocage des fichiers

Options de confidentialité

OK | | Annuler




