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Vous travaillez sur un fichier Office (.docx, .xlsx, .pptx, ...) mais lorsque vous enregistrez, vous obtenez le
message:

| ® ECHEC DU TELECHARGEMENT Désolé... Nous n'avons pas pu vérifier que vous disposez des autorisations nécessaires pour télécharger le fichier. Enregistrer une copie Ignorer les madifications

[ Ce dysfonctionnement peut étre lié a 1'expiration du Jeton d'authentification ou "token".

Solution

Dans votre logiciel Office, sélectionnez 1'onglet "Fichier" (en haut, a gauche).
Vous obtiendrez le menu suivant:

|_|-|_| Accueil

D MNouveau

[= Ouwvrir

Enregistrer

Enregistrer sous

Imprirner

Partager

Exporter

Transformer

Fermer



https://support.netexplorer.fr/en-US
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/les-outils-netexplorer
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/microsoft-office
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/solutions-5
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/articles/problemes-d-autorisation
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/solutions-5

Sélectionnez:

e Information,
e Résoudre,
e Connexion

Echec du téléchargement: Probleme d‘autorisations
Dernier enregistrement : 25/09/2019 10:29
Mous avons enregistré vos modifications, mais nous n'avons pas pu vérifier que

vous disposez des autorisations nécessaires pour télécharger le fichier, Veuillez

le propriétaire du document, ou cliquer sur
Connexion tres options.

Résoudre

Fournir des informations
d'identification pour cet emplacement

Enregistrer une copie 2nt

Enregistrer ce fichier dans un autre cations que les utilisateurs peuvent apporter a ce
emplacement
lgnorer les modifications

ifications et ouvri
a partir du serv

Qwrvrir le site

[] Vous serez alors connecté de nouveau et pourrez enregistrer votre fichier.



