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Problemes de verrouillage
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Vous rencontrez des difficultés avec le verrouillage lorsque vous éditez depuis le web avec I’application de
bureau ou depuis un lecteur réseau.

Si le verrouillage ou le déverrouillage se fait mal, avec un délai, ou ne se fait pas du tout, cela provient souvent
de deux choses :
e Options Microsoft Office

e Fichiers en cache

Options Microsoft Office

Veuillez vous assurez que dans les options de votre suite Office (Excel, Word, Powerpoint), les cases suivantes
sont bien activées dans le mode protégé.

Fichier

Ouvrez un logiciel office et cliquez sur “Fichier”

Rendez vous tout en bas dans le menu “Options”


https://support.netexplorer.fr/en-US
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/les-outils-netexplorer
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/microsoft-office
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/probl-mes-et-solutions-4
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/articles/problemes-de-verrouillage
https://support.netexplorer.fr/en-US/kb/probl-mes-et-solutions-4

B Mouveau

= Ouwrir

Compte

Options

Puis allez dans le centre de gestion de la confidentialité > Parametres du centre de gestion de la confidentialité
> Rubrique “Mode protégé” et vérifiez que les 3 cases du haut soient bien cochées, sinon l'information de
verrouillage/déverrouillage ne fonctionne pas correctement



Options Excel

Générales -
Fiabilité, sécurité et intégrité de vos informations

Formules

Données Sécurité et informations supplémentaires

datisEtien Rendez-vous sur Office.com pour en savoir plus sur la protection de la confidentialité et la sécurité.

Enregistrement

Langue

S Centre de gestion de la confidentialité de Microsoft Bxcel
Accessibilité
Le Centre de gestion de la confidentialité inclut des

paramétres de sécurité et de confidentialité. Ces paramétres

vous aident a assurer |a sécurité de votre ordinateur. Nous Paramétres du Centre de gestion de la confidentialité...
vous conseillons de ne pas les modifier.

Options avancées
Personnaliser le ruban

Barre d'outils Accés rapide

Compléments

ntre de gestion de la confidential

Annuler

Geénéral IR R
Ensraie Fiabilité, sécurité et intégrité de vos infermaticns
Formules

Donné Centre de gestion de la confidentialité
années

Vérification Edite é
iteurs approuves Mode protégé

Eg=amnt Emplacements approuvés

Le mode pratégé ouvre les fichiers potentiellement dangereus, sans invite de sécurité, dans un mode restreint pour
Documents approuvés réduire les dommages causés  l'ordinateur. En désactivant le mode protégé, vous pouvez exposer Fardinateur & des

Accessibilité . i menaces de sécurité.
Catalogues de compléments approuvés

Langue

Activer le mode protégé pour les fichiers provenant d'Intemet

Options avancées 5
P Camplamaniz Activer le mode protégé pour les fichiers situés dans des emplacements potentiellement dangereux

Personnaliser le ruban Paramétres ActiveX Activer le mode protégé pour les piéces jointes Outlook

Barre d'outils Accés rapide (e £ e Paramétres de sécurité pour Fouverture des fichiers texte {.csy, .dif et .sylk) 3 partir d'une source non approuvée

Meod: t

Barre des messages

Toujours auvrir les fichiers texte non approuvés (<sv, .dif et sylk} en mode protégé

Centre de gestion de la confidentialité
w‘ Contenu exterme Paramétres de sécurité pour Fouverture des fichiers de base de données (.dbf) 3 partir d’'une source non approuvée

Paramétres de blocage des fichiers Toujours ouvrir les fichiers de base de dannées non approuvés (.dbf) en mode protégé
Options de confidentialité

Connexion par farmulaire

Annuler

Si cela ne résout pas, vous pouvez aller vider le cache Microsoft Office.

Fichiers en cache
Parfois, le cache Microsoft Office peut perturber le verrouillage ou le déverrouillage des fichiers.

Afin de purger le cache des outils Office, il convient de :



e Fermer tous vos documents Office

® Accédez aux zones de cahche de Micorosoft Office :
o Ouvrez un explorateur de fichier et collez les éléménents ci-dessous dans la zone d'adresse
%localappdata%/Microsoft/Office/16.0/OfficeFileCache/
m Supprimez le dossier "0"
%appdata%//Microsoft/Office/Recent

= Supprimez le contenu du dossier

Si malgré cela vous rencontrez toujours des difficultés, veuillez contacter le support qui prendra en charge votre
probléme.
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