
Base de connaissances > Plateforme Web NetExplorer > Configuration et suivi
administrateur > Gérer la purge automatique des corbeilles

Gérer la purge automatique des corbeilles
Guilhem VERGON - 2025-06-17 - Configuration et suivi administrateur

En tant qu'administrateur, vous avez la possibilité de gérer la purge automatique des
corbeilles.

Ainsi, vos corbeilles sont vidées régulièrement et vous récupérez de l'espace disque.

 

Gérer les options de corbeille

Rendez-vous sur votre plateforme NetExplorer, rubrique
Configuration/Fonctionnalités.
Dans l'onglet Fonctionnalités, repérez le module Corbeille et Purges puis cliquez
sur le bouton   

Vous pouvez modifier les éléments suivants :
Activer la corbeille (désactivation vivement déconseillée)
Interdire la suppression définitive aux utilisateurs (permet d'éviter les
suppressions trop rapides ou par erreur)
Durée de conservation dans la corbeille (limitée selon l'offre souscrite)
Purges automatiques vers la corbeille (lié aux purges automatiques)
Purger les dossiers vides (lié aux purges automatiques)
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Durée de rétention des corbeilles
Avec la configuration par défaut de votre plateforme, vous avez 30 jours pour récupérer
dans les corbeilles de vos utilisateurs des éléments supprimés par erreur.

 
Une purge automatique videra les fichiers qui se trouvent dans la corbeille depuis une
durée supérieure à la durée paramétrée.

Exemple : un fichier est dans la corbeille depuis 30 jours, il sera purgé demain. 

A partir de cette date nous ajoutons 30 jours supplémentaires* pendant lesquels nous
pouvons récupérer vos données dans nos backups. 
Ainsi vous bénéficiez d'une durée de rétention de 60 jours.

Attention, si vous videz manuellement des fichiers, ils ne bénéficient pas de la durée
supplémentaire de conservation das nos backups.


