J NetExplorer

Base de connaissances > Les outils NetExplorer > NetSync > Solutions > Mac > Impossible d'ouvrir "NetSync",
car cette a rovient d'un développeur non identifié

Impossible d'ouvrir "NetSync", car cette app
provient d'un développeur non identifié

Guilhem VERGON - 2024-09-23 - Mac

Vous souhaitez lancer votre application NetSync ou bien vous venez d'installer une mise a jour Mac Os (Sonoma,
Sequoia),

et NetSync ne s'est pas relancé au démarrage.

Lorsque vous le lancez, vous obtenez le message ci-dessous:

Impossible d'ouvrir « NetSync », car cette
g 9 - app provient d'un développeur non identifié.
|

1 Vos préférences de sécurité ne permettent gue
I'installation d'apps de I'App Store et de développeurs
identifiés.

Safari a téléchargé ce fichier aujourd'hui & 16:30 depuis
netsync-static.netexplorer.fr.
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ou bien encore

Impossible d’ouvrir « NetSync », car
Apple ne peut pas vérifier qu'il ne
contient pas de logiciels malveillants.

Ce logiciel doit étre mis a jour. Contactez le
développeur pour en savoir plus.
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Afficher dans le Finder

GateKeeper (a partir de macOs X Sierra 10.12) vient protéger votre poste contre les programmes malveillants.
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L'option Autoriser les applications téléchargées de : n'importe ou a disparu et vous n'arrivez plus a
exécuter certaines applications comme NetSync.

Comment pallier ce souci

e Dans un premier temps, cliquez sur l'icone de la pomme, située en haut a gauche de votre écran, puis
choisissez le menu Préférences Systeme

'inder Fichier Edition Présentation Aller Fenétre Aide

Configuration rése;
App Store...

Eléments récents >

Forcer a quitter Finder “{3#89

Suspendre |'activité
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e Dans la fenétre suivante, placez-vous sur le menu Sécurité et confidentialité
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Sur Sonoma et Sequoia, recherchez la rubrique des paramétres "Sécurité et confidentialité", puis
allez tout en bas de la fenétre et recliquez sur l'icone pour lancer NetSync, vous pourrez autoriser le
lancement de I'application.

Remarques

0 Grdce a cette manipulation, toutes vos applications pourront s'ouvrir a partir de macOS X Sierra (10.12).

0 les images montrées en second plan correspndent a la gestion systeme a partir de macOS Big Sur (11)
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