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Vous constatez des lenteurs sur votre plateforme. Par exemple, lorsque vous ouvrez un
dossier sur votre plateforme, les vignettes prennent du temps pour s'afficher.

Si vous utilisez I'application NetSync, vous constatez que la synchronisation des dossiers
n'est pas a jour et que I'application semble ne pas travailler. Vous avez peut-étre des soucis

d{ a votre connexion internet.

Un outil pour vous aider

Avant de nous contacter, nous vous proposons de tester votre connexion en utilisant I'outil

speedtest préconisé par NetExplorer.

Speed test

et e kit e rors e ADGL VDEL eibe Flm s aatsits

Chaix de Funite de dsbii

Do husrmmitre e Gormesioms ntermet sn Framcs métopolisne

Sélectionner Lancer le test
Vous obtiendrez vos débits descendant et montant ainsi que la latence de votre connexion.

Pour comparer avec les moyennes nationales et locales
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Sélectionner Comparer
Vous obtiendrez les moyennes et vous pourrez comparer vos débits.



