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Afin d'aider nos techniciens a vous dépanner plus facilement et rapidement, nous nous
servons d'outils permettant la prise en main distante sur votre machine. Vous trouverez les

méthodes d'acces ci-dessous

1. Sivous étes utilisateur de Windows, rien de plus, cliquez sur le lien ci-contre pour
récupérer I'outil TeamViewerQS. Vous pourrez alors le retrouver dans vos

TeamViewer

téléchargements, lancez-le simplement et laissez notre technicien faire le reste.
2. Sivous étes utilisateur de Mac, il est nécessaire d'autoriser le logiciel a se connecter
a votre machine. Il suffit alors de suivre les manipulations suivantes.
1. Téléchargez TeamViewerQS, une fois le téléchargement effectué lancez le
logiciel.
2. Autorisez le logiciel a se connecter a votre Mac, pour cela, vous allez ouvrir

les préférences systéme, comme montrez ci-dessous
Finder Fichier Edition Présentation Aller Fenétre Aide

A propos de ce Mac

Préférences Systeme...
Configuration réseau b
App Store...

Eléments récents >

Forcer a quitter Finder {4®Y

Suspendre l'activité
Redémarrer...
Eteindre...

Fermer la session 032Q TR ! P

3. Dans la fenétre qui s'ouvre alors, cliquez sur le menu Sécurité et

Confidentialité, comme montré ci-dessous :
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4. Dans cette nouvelle fenétre, placez-vous sur le dernier onglet
(Confidentialité), puis, dans le menu de gauche, placez-vous sur
Accessibilité, puis cochez la case TeamViewer, sans oublier de déverrouiller,
bien sdr, le cadenas en bas a gauche de la fenétre. Puis répétez cette
opération sur les 2 autres rubriques Accés au disque et Enregistrement
de I'écran.
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I@ Accessibilité certains réglages d'administration pour tous les utilisateurs de ce Mac.
= Surveillance de l'entrée E.p) TeamViewer QuickSupport

rij Accés complet au disq.q

D Fichiers et dossiers
- Enregistrement de I‘ér....]l

Ly
:_.g Automatisation
+ pa—

&4 Publicité

.F! Analyse
o
u her les modifications, cliquez sur le cadenas. Avanceé... 2




AnyDesk

1. Sivous étes utilisateur Windows, cliquez sur ce lien AnyDesk puis cliquez simplement

Télécharger maintenant

sur Vous pourrez alors le retrouver dans vos

téléchargements, lancez-le.
1. Vous allez ouvrir une fenétre semblable a celle ci-dessous, donnez

simplement le numéro noté dans la zone Ce poste de travail, a notre
technicien

9> AnyDesk 1 Nouvelle connexion

] > B

1 x

[« o

Ce poste de travail ® Autre poste de travail ® Status AnyDesk

Votre poste de travail est accessible depuis cette adresse AnyDesk. Veullez entrez Fadresse AnyDesk d'un autre poste de travail Vous utilisez la version

" AnyDesk actuelle.
.

A Recommander AnyDesk.

Modifier le mot de passe Quoi de neuf dans
pour le poste de travail AnyDesk 6.2

DERNIERES CONNEXIONS Tout afficher 88

2. Sivous étes utilisateur de Mac, cliquez sur le lien AnyDesk puis cliquez sur le bouton

Télécharger maintenant

Une fois le téléchargement effectué,

Lancez le fichier anydesk.dmg. La fenétre suivante apparait alors,, glissez simplement
I'icone AnyDesk dans le dossier Applications

[ JoN || AnyDesk

AnyDesk Applications

Si vous rencontrez ce message


https://anydesk.com/fr
https://anydesk.com/fr/downloads/mac-os
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? Annuler Ouvrir

cliquez sur Ouvrir, pour

lancer l'installation.

Si vous rencontrez ce message

= Impossible d'ouvrir « AnyDesk », car cette

app n'a pas été téléchargée a partir de
Pe I'App Store.
=

Vos préférences de sécurité ne permettent que
I'installation d'apps de I'App Store.
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Voici ce que vous allez faire

1. Cliquez sur la barre de taches Apple, comme montré ci-dessous :
Finder Fichier Edition Présentation Aller Fengétre Aide

A propos de ce Mac

Préférences Systéme...
Configuration réseau >
App Store...

Eléments récents (3

Forcer & quitter Finder {39

Suspendre I'activité
Redémarrer...
Eteindre...

Fermer la session ona MENTR Y 3

2. Dans vos préférences systeme, placez-vous sur Sécurité et Confidentialité

3. Puis cliquez sur le bouton . Quvrir quand méme



Sécurité et confidentialité [ rechercher )|

m FileVault Coupe-feu  Confidentialité

Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur Modifier le mot de passe...

Exiger le mot de passe 5 minutes B aprés la suspension d'activité ou le lancement
de I'économiseur d'écran

Autoriser les applications téléchargées de :

L'utilisation de « AnyDesk » est bloguée car I'application provient d'un Ouvrir quand méme
développeur non identifié.

é Pour modifier, cliguez sur le cadenas. "

L'installation va donc se lancer.

Pour la suite AnyDesk va vous demander I'enregistrement de votre écran, cliquez sur le

Cuvrir Préférences Systéme
bouton

Enregistrement de I'écran

— « AnyDesk » souhaiterait enregistrer I'écran de cet
ordinateur. |

l_@ Autorisez I'accés & cette application dans les |
préférences Sécurité et confidentialité, situées dans

Préférences Systéme.

? Ouvrir Préférences Systéme
- |

Placez-vous alors sur I'onglet Confidentialité, puis placez-vous sur le menu Accessibilité, sur
la gauche, cliquez sur le cadenas, en bas a gauche de la fenétre, afin de libérer la possibilité
de cocher AnyDesk, puis cochez I'option.
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é Pour modifier, cliquez sur le cadenas.

Une fois I'action effectuée, vous obtiendrez le message suivant :

@ < |2 RREF Sécurité et confidentialité C, Rechercher
|« AnyDesk » ne pourra pas enregistrer le
contenu de votre écran jusqu'a sa
fermeture.
Fq Reconnaissance Vous pouvez quitter « AnyDesk » maintenant, ou le
. faire par vous-méme plus tard. de votre écran,

Accessibilité Plus tard Quitter maintenant
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é Pour modifier, cliquez sur le cadenas.

Cliquez sur A BUEIICUCIINY 1 is relancez I'application AnyDesk, qui se trouve

dans votre dossier Applications.



g L'assistance rapide Windows

Si vous étes utilisateur de Windows 10, vous allez pouvoir également utiliser I'assistance

que propose Microsoft. Pour cela rien de plus simple, cliquez sur la loupe, dans la barre des
taches Windows, puis tapez dans la zone d'édition assist, comme indiqué ci-dessous :

Tout  Applications Documents Web Plus +

Meilleur résultat

Assistance rapide

Application

Rechercher dans I'entreprise et sur le Web . .
Assistance rapide

L assis - Afficher les résultats professionnels Application
et Web
Photos (1+)
7 Ouvrir
Paramétres (7+)
D Exécuter en tant gqu'administrateur
Ouvrir I'emplacement du fichier
Détacher du menu Démarrer

Détacher de la barre des tches

Désinstaller

Cliquez ensuite sur 'application Assistance rapide, pour obtenir la fenétre ci-dessous :



Assistance rapide — *
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deux utilisateurs de partager un A
ordinateur via une connexion a distance ;
cela permet a l'intervenant de résoudre
les problémes sur l'ordinateur du premier
utilisateur.

o Obtenir de l'aide

Autorisez une personne de confiance
a prendre le contrdle de votre
ordinateur pour vous aider. Saisissez
le code de sécurité a & chiffres qui
vous a été communiqué,

Code provenant de |'assista
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R Offrir de 'aide

Aider un autre utilisateur via une
connexion a distance.

Aider un autre utilisateur B §

Vous entrerez alors le code que vous donnera le technicien, dans la zone indiquée par la
fleche rouge.

Remarques

Vous pouvez lancer I'application qui vous convient le plus, une fois ceci fait, attendez d'étre
en ligne avec un technicien du support.
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