J NetExplorer

Base de connaissances > Collaborer avec NetExplorer Workspace > Configuration et suivi
administrateur >

Modifier les mails types
Guilhem VERGON - 2025-06-16 - Configuration et suivi administrateur

Voici comment vous pouvez personnaliser vos emails sortants.

Pour modifier un mail type

e Rendez-vous sur le panel admin de votre plateforme NetExplorer,
Configuration/Emails,

e Au bout de la premiére ligne, cliquez sur "Personnaliser"”.

Emails par défaut

. Personnaliser
Personnalisez le contenu des emails par défaut

Vous arrivez ici :

Personnalisation des emails S oX

Motification d'ajout de fichier Langue : francais + @ Prévisualiser &) Sauvegarder

Motification d'ajout de fichier

letExplorer Les emails par défaut peuvent contenir des champs dynamiques : il
— Création de compte —— s'agit de balises qui seront substituées par le contenu final avant lenvoi
de U'email.
Notification d'invitation sur un dossier
. Les balises disponibles pour cet email sont les suivantes :
Nouvelle annotation sés dans votre
Réponse & une annotation {{ link 1} Lien d'accés a la ressource
) o {{ expiration }} Date d'expiration
Lien de réinitialisation de mot de passe {{ from J} Nom complet de lexpéditeur
Confirmation de création du compte {{ from.email }} Email de l'expéditeur

lible ci-dessou o , .
Partage par email {{ from.phone }} Téléphone de l'expéditeur

{{ from.login }} Identifiant de 'expéditeur
Lien de dépbt par email {{ fromfirstname }}  Prénom de l'expéditeur
Demande de validation {{ from.name 1} Nom de 'expéditeur
Demande de multiples validations {{ from.company }}  Organisation de L'expt.édite%lr

{to}} MNom complet du destinataire
Changement de statut d'un flux. { to.email J} Email du destinataire

Demande de signature

Demande de plusieurs signatures

Vous pouvez voir la liste des différentes emails type que vous allez pouvoir personnaliser, a
savoir qu'il existe plusieurs langues, et que chaque personnalisation fonctionnera pour la
langue dans laquelle elle aura été configurée.

En d'autres mots, si vous souhaitez personnaliser les emails type dans plusieurs langues, il
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vous faudra modifier chacun d'entre eux.

Editer un mail type

e Sélectionnez le mail approprié,

¢ Dans la partie de gauche, modifiez le texte.

Personnalisation des emails
Création de compte
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Bonjour {{to}]l

Un compte vient de vous &tre ouvert sur notre espace de

partage.

Pour pouvoir accéder aux documents, il vous suffit de clig
uer sur Le bouton "Rejoindre” ci-dessous.

Cordialement,

{{from}}

Langue : francais =
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de l'email.

{{ link J}

{{ from J}

{{ from.email }}

{{ from_phone }}

{{ from.login }}

{{ fromfirstname }}
{{ from.name }}

{{ from.company }}
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{{ to.email }}

{{ to.phene }}
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Les balises disponibles pour cet email sont les suivantes :

Lien d'accés a la ressource
Nom complet de U'expéditeur
Email de l'expéditeur
Téléphone de l'expéditeur
|dentifiant de l'expéditeur
Prénom de 'expéditeur

Nom de l'expéditeur
Organisation de l'expéditeur
Nom complet du destinataire
Email du destinataire

Téléphone du destinataire

Si besoin, vous avez dans la partie de droite une liste de balises que vous pouvez

ajouter. Pour cela, positionnez votre curseur dans le texte a gauche et a droite

cliquez sur la balise adéquate.

bouton pour visualiser le rendu.

_ . 8] Sauvegarder
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur

Remarques

Une fois vos modifications terminées, cliquez sur It

& Previsualiser

Lors de la prévisualisation d'un mail, sachez que seule la partie dans I'encart grisé est

modifiable par vos soins (voir ci-dessous).



Apercu de l'email

Espace de partage de fichiers r MetExplorer

Création de vos accés a I'espace de partage

Bonjour L'équipe NetExplorer,

Un compte vient de vous étre ouvert sur notre espace de partage.
Pour pouvoir accéder aux documents, il vous suffit de cliquer sur le bouton
"Rejoindre” ci-dessous.

Cordialement,
Vanessa MOLINIER



