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Souci de connexion sur le connecteur Outlook
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La page de connexion m’indique un souci :

Le connecteur Outlook est en place, sur mon logiciel. Toutefois, dés lors que je souhaite connecter celui-ci a ma
plateforme , j’ai un message qui me dit

() ERREUR RELATIVE AU COMPLEMENT x

Désolé... Mous n'avons pas pu démarrer ce complément. Fermez cette boite de dialogue pour ignorer le
probléme ou cliquez sur « Redémarrer = pour réessayer,

Redémarrer Fermer

Les éléments de connexion issus d’'un SSO ou d’'in compte annuaire, rencontrent actuellement un souci sur les
compléments Microsoft Office.

Celui-ci a été remonté aupres des services Microsoft pour correction, mais trouve toujours une difficulté de
fonctionnement actuellement.

La solution

Dans le cas ou cette connexion pose souci lorsque vous souhaitez la mettre en place, voici ce que vous allez
faire.

Dans un ler temps, faites un clic droit dans la partie blanche, au dessous du message d’erreur

() ERREUR RELATIVE AU COMPLEMENT X

Dézolé,.. Nous n'avons pas pu démarrer ce complément. Fermez cette boite de dislogue pour ignorer |

probléme ou cliquez sur « Redémarrer » pour réessayer,

Redemarrer Fermer

Retour Alt+Fléche gauche

$ Actualiser Ctrl+R

Enregistrer sous

Imprimer Ctrl+F

Qutils supplémentaires Ly

LD Envoyer l'onglet 4 vos appareils

Inspecter


https://support.netexplorer.fr/fr
https://support.netexplorer.fr/fr/kb
https://support.netexplorer.fr/fr/kb/les-outils-netexplorer
https://support.netexplorer.fr/fr/kb/netexplorer-pour-outlook
https://support.netexplorer.fr/fr/kb/articles/souci-de-connexion-sur-le-connecteur-outlook
https://support.netexplorer.fr/fr/kb/articles/souci-de-connexion-sur-le-connecteur-outlook
https://support.netexplorer.fr/fr/kb/netexplorer-pour-outlook

Comme montré ci-dessus, cliquez sur le menu Actualiser, afin de rafraichir la page de connexion. Il vous sera
alors proposé de Renvoyer le formulaire

Renvoyer le formulaire ?

La page que vous recherchez a utilisé des informations gue vous avez
entrées. Sivous retournez sur cette page, cela peut déclencher une
répetition de toute action réalisée. Voulez-vous continuer ?

Continuer Annuler

Cliquez sur Continuer, afin de tomber sur la page de validation de votre connexion.
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L'application suivante requiert l'acceés a certaines informations

NetExplorer pour Outlook

(par MetExplorer) - Application Officielle

Ajoutez des pieces jointes volumineuses & vos e-mails avec le plugin
MetExplorer pour Outlook

Vous &tes connecté en tant que :
Micolas ARBOUIN Changer de compte

Si vous autorisez l'application a utiliser votre compte. celle-ci aura accés aux
eléments suvants :

Acces en lecture aux informations de votre profil et a votre avatar.

» Acces complet pour gérer les fichiers, dossiers, verrous et droits d'acces.
» Acces complet pour gérer les partages par lien et par email

» Accés complet pour gérer les liens de dépat.

REFUSER ALUTORISER

Une fois la validation effectuée, vous serez connecté a votre plateforme, via Outlook.



N MetExplorer Moalas ARBOLIM

o

Tadnicien Suppan

a0 TeL <33 502 85 41 3

i nlaspdanar fr

11 brmibasand Nisnlal dn Sécann
37T COLOKIEAS - FRAMCE

Tags

acces
connecteur
connexions

message d'erreur
outlook

MetExplorer

Echanges vos documants

- .1 Partogre


https://support.netexplorer.fr/fr/search/labels/all/acc%C3%A8s
https://support.netexplorer.fr/fr/search/labels/all/connecteur
https://support.netexplorer.fr/fr/search/labels/all/connexions
https://support.netexplorer.fr/fr/search/labels/all/message%20d%27erreur
https://support.netexplorer.fr/fr/search/labels/all/outlook

