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Le probleme
Vous étes sous Mac OS (version 12 et ultérieure) et souhaitez télécharger un dossier

contenant plusieurs fichiers ou une sélection de fichiers, mais lorsque vous lancez le
téléchargement, celui-ci ne récupere qu'une partie ou simplement un seul fichier.

L'explication

Lors du téléchargement, la plateforme compresse la sélection multiple de vos fichiers dans
un dossier archive.zip, pour votre dossier dans "le nom de votre dossier.zip". La spécificité
de Safari étant que le navigateur tente de dézipper directement I'archive créée. Or, le
dézippage est fait de facon trés aléatoire.

Les solutions
2 solutions s'offrent alors a vous, concernant la récupération totale de ces fichiers :

1. Passer par un navigateur différent (Chrome, Firefox, Opéra...). Vous récupérez alors
correctement le zip créé par le téléchargement sur la plateforme ainsi que la totalité
des fichiers souhaités.

2. Configurer Safari, afin de récupérer la totalité de vos fichiers, pour cela, suivez la
manip suivante :

o Vérifiez que vous étes bien sur la derniére version du Navigateur Safari, le cas
échéant, faites la mise a jour.

o Quvrez Safari, puis cliquez surm dans la barre de taches de votre
Mac ( tout en haut de I'écran).

o Dans le menu contextuel cliquez sur Préférence
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A propos de Safari
Extensions Safari...

Préférences... h——v

Rapport de confidentialité...

Rég S pour site web
Effacer I'historique...
Services

Masquer Safari
Masquer les autres
Tout afficher

o Placez-vous sur I'onglet montré par la 1lere fleche verte, puis décochez le
parametre montré par la seconde fleche et Safari téléchargera la totalité des
fichiers demandés.

Safari n'est pas votre navigateur web par défaut. | Définir par défaut...

Au démarrage, Safari ouvre : | une nouvelle fenétre
Les nouvelles fenétres ouvrent : | la page de démarrage
Les nouveaux onglets ouvrent : | la page de démarrage

Page d'accueil : https://www.apple.com/fr/startpage/

Supprimer les éléments de I'historique : | aprés un an

Favoris affichés : | 3¢ Favoris

Emplacement de téléchargement des fichiers : | g Téléchargements

Supprimer la liste des téléchargements : | aprés un jour

——* Quvrir automatiquement les fichiers « fiables »




